
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

 

 

 
 

 

โรงเรียนบ้านดงพอง 

 

 

 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 



ส่วนที ่1 บทน า 
ความเปน็มาและความส าคญั 

  โ ร ง เรี ยนบ้ านดงพอง  เป็นหน่ วยงาน ท่ี จัดขึ้ นตามพระราชบัญญั ติ ระ เบี ยบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.๒๕๔๒ รับผิดชอบในการจัดการศึกษาในระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 1 - ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านดงพอง 
2. เพื่อรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริหารจัดการตลอดจน

การให้บริการต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คณะกรรมการสถานศึกษา ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน 
2. ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาความพึงพอใจการบริหารจัดการศึกษาด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงาน

บุคคล และด้านบริหารท่ัวไป ของโรงเรียนบ้านดงพอง 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบระดับความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านดงพอง 
2. น าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจความพึงพอใจมาใช้ในการเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา การบริหาร

จัดการ ตลอดจนการให้บริการต่างๆ ของโรงเรียนบ้านดงพองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที ่2 
ข้ันตอนและวิธีการด าเนนิงาน 

   โรงเรียนบ้านดงพองด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดดังนี้       
2.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
      จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการส ารวจครั้งนี้คณะกรรมการสถานศึกษาฯ ได้แก่นักเรียน ผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนบ้านดงพอง จ านวน  20 คน 
2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการส ารวจ 
      เครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้ บ ริ ก า รของ โ ร ง เ รี ยนบ้ านดงพอง  เ ป็ น แบบตรวจรายการมี ลั กษณะ ( Check List)  ซึ่ ง แบ่ ง เป็น  
2 ประเด็น คือ 
       1) ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ 
       2) ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โรงเรียนบ้านดงพอง ด าเนินการโดย
จัดส่งแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้แก่คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน ผู้ปกครอง 
เรื่ อง  ขอความอนุ เคราะห์ ให้สถานศึกษาในสังกัด ใน ส่วนของคณะกรรมการนัก เรียนืสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครองโรงเรียนบ้านดงพองกรอกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและจัด
การศึกษา จ านวน 20 ชุด 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      วิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ นักเรียน ผู้ปกครอง โดยให้สถิติความถี่
ร้อยละ และน าเสนอรูปแบบตาราง 
2.5 เกณฑ์การให้คะแนน มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
      คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
      คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
      คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
      คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
      คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
      การแปลค่าคะแนนความหมายโดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และหาค่าเฉล่ีย
เปรียบเทียบเกณฑ์ ดังนี้ 
          ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีระดับน้อยที่สุด 
          ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีระดับน้อย 
          ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีระดับปานกลาง 



          ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีระดับมาก 
          ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50 - 5.00 หมายถึง มีระดับมากท่ีสุด 
2.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      1.ร้อยละ (Percentage) 
      2.ค่าเฉล่ีย (Mean) 
      3.ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2.7 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
      ขั้นวางแผน (Plan) 
         - ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาของโรงเรียนบ้านดงพอง 
         - ศึกษาเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
         - ประชุมวางแผนภายในกลุ่ม 
         - ประสานผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
     ขั้นด าเนินการ (DO) 
         - จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการนักเรียนให้แก่ผู้ปกครองโรงเรียนบ้านดงพองโดยก าหนด
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ไ ด้แก่  ด้านงบประมาณ ด้านวิชาการ  
ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานท่ัวไป 
         - จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหารเพื่อลงนามแจ้งนักเรียนและผู้ปกครองเพื่อกรอกแบบสอบถาม 
         - เก็บรวบรวมแบบส ารวจท่ีกรอกแล้ว 
     ขั้นการประเมิน ตรวจสอบ (Check) 
         - วิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจของการให้บริการ 
         - สรุปรายงานผลความพึงพอใจเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนา 
     ขั้นปรับปรุงพัฒนา (Action) 
         - น าผลการประเมินไปวางแผนพัฒนาปรับปรุงและพัฒนา 
2.8 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
       -  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
       - สร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลงานวิจัย 
       - น าเครื่องมือท่ีสร้างแล้วให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 
       - น าเครื่องมือปรับปรุงวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไข 
       - แจกแบบส ารวจให้กลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมแบบส ารวจ 
       - วิเคราะห์และอภิปราย 
 
 
 



ส่วนที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

  การส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษาตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
วิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานท่ัวไปของโรงเรียนบ้านดงพอง ด าเนินการ
โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจจากคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน นักเรียน ผู้ปกครอง 
           จากการตอบแบบสอบถามท่ีตอบท้ังหมด 60 คน ผลการวิเคราะห์ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ  
ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานท่ัวไปในตอนท่ี 1 แบบ แสดงตารางดังต่อไปนี้ 

การบริหารและการจัด
การศึกษาของโรงเรียน 
บ้านหนองกุงวิทยาคาร 

จ านวน
แบบสอบถาม 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
ระดับความพึงพอใจ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความพึงพอใจ
ระดับมากข้ึนไป 

  น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1. ด้านวิชาการ 5 - - - 1 4 5 100.00 
2. ด้านงบประมาณ 5 - - - 1 4 5 100.00 
3. ด้านบริหารงานบุคคล 5 - - - 1 4 5 100.00 
4. ด้านบริหารท่ัวไป 5 - - - - 5 5 100.00 

รวม 20 - - - 3 17 20 100.00 
คิดเป็นร้อยละ 100 - - - 15.00 85.00 100.00 100.00 

            จากตารางพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้านดงพองตามกระบวนการ
บริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานท่ัวไป มีความ
พึงพอใจด้านวิชาการในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 100.00 มีความพึงพอใจด้านงบประมาณในระดับมากขึ้นไป ร้อย
ละ 100.00 มีความพึงพอใจด้านงานบุคคลในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 100.00 และมีความพึงพอใจด้าน
บริหารงานท่ัวไปมากขึ้นไประดับ ร้อยละ 100.00 ดังนั้นระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริหารจัด
การ ศึกษาของ โรง เรียนบ้ านดงพอง  ตามกระบวนการบริหารงานด้านวิ ชาการ ด้ านงบประมาณ  
ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานท่ัวไปมีความพึงพอใจอยูในระดับมากขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที ่4 
สรุปและอภปิราย 

  โรงเรียนบ้านดงพอง ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการ สถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน นักเรียน ผู้ปกครอง จ านวน 20 คน ขอบเขตเนื้อหาของความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบ้านดงพอง ประกอบด้วย ความพึงพอใจในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้าน
บริหารงานท่ัวไป เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบส ารวจและความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการ
ให้บริการของโรงเรียนบ้านดงพอง มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List)  
          จากผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการบริการของโรงเรียนบ้านดงพอง ตามกระบวนการบริหารงาน 4 
ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารบุคคล และด้านบริหารงานท่ัวไป ปรากฏว่า ความพึงพอใจ
ด้านวิชาการในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 100.00 มีความพึงพอใจด้านงบประมาณในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 
100.00 มีความพึงพอใจด้านงานบุคคลในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 100.00 และมีความพึงพอใจด้านบริหารงาน
ท่ัวไปมากขึ้นไประดับ ร้อยละ 100.00  
          ดังนั้นระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนบ้านดงพอง ในภาพรวม
ตามกระบวนการการบริหารงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานท่ัวไปท่ีมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 
 



ประเมนิความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 
โรงเรียนบ้านดงพอง 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

ด้านบริหารงานวิชาการ 
1. แบบฝึกหัด/แบบเรียน/การคัดเลือกและก าหนดหนังสือ 

การศึกษา 
     

2. การพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอนละการมอบหมาย
งาน(การให้งาน/การบ้าน) 

     

3. การประเมินผู้เรียนตลอดปีการศึกษา/การวัด/การสอบ      
4. ใช้ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน      

5. การประสานงานการช้ีแจงเก่ียวกับการเรียนการสอรระหว่าง
โรงเรียนและผู้ปกครอง 

     

รวม      
             ด้านงบประมาณ  

6. การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกที่น ามาใช้  
(การลงทุนเพื่อการศึกษา) 

     

7. งบประมาณมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา      
8. สื่อสารในโครงการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกรณีผู้ปกครองหรือ 

ผู้รับการบริการต้องช าระเงิน 
     

9. การบริการด้านการรับเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ ของทาง
โรงเรียน 

     

10.  การให้ความช่วยเหลือเร่ืองการเงินแก่ผู้เรียน 
(ทุนการศึกษา) 

     

รวม      
ด้านการบริหารงานบุคคล 

11. การสรรหาครูที่มีความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอน      
12. การพัฒนาด้านคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน      
13. มีอัตราก าลังครูเพียงพอ      
14. ครูปฏิบัติหน้าที่การสอนเต็มความสามารถ      
15. การดูแลเอาใจใส่ด้านการบริการต่างๆ ของครูและบุคลากร      

รวม      



รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

ด้านบริหารท่ัวไป 

16. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียน      
17. การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานที่      

18. ความสวยงามของสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนมีความราม
ร่ืน 

     

19. มีอาคารสถานที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน      
20. มีการจัดให้ครูดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน      

รวม      

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


